Samen hart voor de zaak!
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Werkwijze Werkplaats De Gruyter

y z\"" mel 5 |




Op - en Neergang van Economische Machten

Elektronicaconcern Philips gaat volgens eigen
zeggen voortaan door het leven als innovatief
bedrijf dat toegevoegde waarde biedt aan
mensen. 6l nnovatie
aldus bestuursvoorzitter van Frans van Houten
in november 2013. 'De wereld verandert snel.
Wij moeten veranderingen omarmen. Dit is
een logische stap om mee te kunnen in de 21e
eeuw. 8 Doel van de
merk Philips: de groei van het concern
versnellen. Philips bereikt nu 1,7 miljard klanten.
Dat moeten er in 2025 drie miljard zijn. Het
concern heeft zich de afgelopen jaren
ontwikkeld van een consumentenbedrijf tot

een bedrijf waarin producten voor de
gezondheidszorg en welzijn een belangrijke rol
spelen.

Werkplaats De Gruyter had dan ook geen
passender locatie  (Philips stadion) kunnen
kiezen voor de
de zaakd6, waarbi]j me t
winkelpanden in kernen aan de orde kwam.

Welke uitdagingen en kansen dienen zich
aan? En, hoe kunnen overheden, bedrijven en
kennisinstituten daarbij samenwerken? Dat

mo et b
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waren de belangrijkste vragen tijdens deze
eerste van in totaal drie conferenties over de
herpositionering van dorp - en stadcentra in de
e firavikcie Moo v-Brabant. Tijdems déze eerste
conferentie op 14 december 2016 werden
twee plenaire inleidingen gehouden door
respectievelijk Gedeputeerde Ruimte en
Financién Erik van Merrienboer en expert

h er p o s i dodietahtransiiionsgHarry te Rieldh Baarna

werden de aanwezigen verdeeld over negen
groepen om onder leiding van evenveel
casushouders hun visies, ideeén en aanpak
t.a.v. winkelleegstand met elkaar te delen.
Schieten vanuit de heup.

Het verdwijnen van V&D uit het
winkellandschap van Noord  -Brabant sloeg
gaten in het stadsbeeld als bij een precisie
bombardement.

Ook aanpalende ketens die zowat het beeld
van elke winkelstra at beheersen, als Blokker,
€ Zeeman en Bart Smit , Zijn getroffen.

e

Zij moeten kiezen tussen de duivel en de diepe
blauwe zee, tussen ingrijpende
herpositionering en een zekere dood.

Een eerder voorbeeld van op - en neergang
betreft het De Gruyter -concern. Ei nd jaren
zestig telde deze keten meer dan 550 winkels
en bijna 7.500 personeelsleden door het hele
land verspreid. De neergang kwam toen De
Gruyter de omslag naar de moderne
supermarkt volledig miste. Te lang hield het
bedrijf vast aan zijn eigen merken en
winkelconcept.

In De Gruyter Fabriek waar vroeger hagelsla g
en koffie, wasknijpers, brood - korto m alles wat
de grutter verkocht - werd geproduceerd,
groeide Werkplaats De Gruyter als living lab
voor maat schappelijke opgaven in Brabant.
Daar gaan studenten, ondernemers,
organisaties en o verheden samen aan de slag
met duurzame oplossingen volgens een
beproefde aanpak. Dit alles onder het motto:
Brabant kennis in de praktijk. Een kwestie van
doen!

Frank van Empel en Caro Sicking ,
V.O.F. de Ecolutie
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Hoopvolle Tijden

Mensen vragen me nogal eens waarom ik niet gekozen te worden. Het zou mij lief zijn als deze conferentie de
een wat positiever woord VPO L 0l ee stand?( aftrap is van een groeiend, Brabantbreed
. ~ ransitie IS geen g%vol varkmar t}‘]aler}.
kies. Want O6gedeputeerde van b B ds 931 0, a lerend netwerk van ondernemers, van
. . ; ransitie iS var a lle tjden. .
klinkt zo miserabel. Daar heb ik lang over overheden, studenten en inwoners. Want wat
nagedacht. Maar het feit dat we het beestje Leegstand is niet alleen een probleem maar u all emaal gemeen heeft is
in Brabant gewoon bij de naam noemen he Ipt ook een kans om onze centra weer vorm te uw zaakdo heeft.
juist enorm. Zeggen waar het op staat zorgt geven naar de echte behoefte van de
voor een gedeeld gevoel van urgentie en het gemeenschap. Op heel veel plekken in Erik van Merrienboer
zet mensen in beweging. Naarmate ik een tijd Brabant zie ik beweging in die richting. Lokale Gedeputeerde Ruimte en Financi  &n
met leegstand bezig ben en §teed§ meer onde_rnemers en de ge_:meenschap diesame n Provincie Noord -Brabant
mensen ermee aan de slag zie, krijgt het het eigen dorpshart of binnenstad
woord leegstand voor mij een steeds terugveroveren op de monotone gevels en
positievere lading. het hoofdkantorenbeleid. Op sommige

plekken resulteert dat zelfs in nieuw
maatschappelijk ondernemerschap, zoals
Sti cht i ngHeiogdnlmogch.d s

Het kunstmatig toevoegen van winkelmeters
op allerlei plekken werd een verdienmodel om
gebiedsontwikkelingen rond te krijgen.

Hierdoor ontstond in de loop der jaren een Heel belangrijk is om het idee | os te laten dat
enorme toename van het aantal winkelmeters het centrum alleen maar uit winkels kan

en een invulling van (wink el)centra die steeds bestaan. Natuurlijk is dat niet de makkelijkste
verder af zijn komen staan van de behoefte n weg, want transformatie is vaak een complex
van mensen. Met als gevolg: leegstand. vraagstuk. Maar dat ontslaat ons niet van de

verplichting om zuinig met de beschikbare
ruimte om te gaan en  goed te kijken naar de
vraag van de samenleving.

Is dat dan het einde van ons vitale dorpshart
of onze bruisende binnenstad? Nee.
Integendeel. Tenminste, niet voor diegenen

die dit moment aangrijp en om echtin Hoe geef je die transitie vorm? Wat heb je

beweging te komen en  inzien dat je er niet daarvoor nodig? Je zou het kunnen uitdrukken

meer komt met het een beetijr dIWdP:i Mpemdi s, kunde maar ook Okl ooiend in
van het bestaande. Het gaat om een andere praktijk.

manier van denken. Het gaat om kiezen om
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Weerbare mensen en wendbare organisaties

Dit verhaal gaat over weerbaarheid in tijden

van transities. Het gaat over LAPKEE: in tijden
van transitie reize men Licht, reis je in Allianties,
stel je je extreem Persoonlijk op, bouw je
dossierKennis op, werk je Ehisch en

Energetisch aanstekelijk voor anderen.

Licht reizen: In tijden van transitie reize men
licht, zeg ik vaak. Na een lange ~ &Eén
Waarheid 6periode kent niemand het nieuwe
grote verhaal. De overgang naar nieuwe
routines verloopt vi a variatie, diversiteit en
selectie. Verminder dus je boekwaarden, je
leningen, je beton en stenen, je mentaal en
juridisch vastzittende patronen. Maak jezelf
wendbaar.

Nieuwe generatie bankiers voeren discussies

over leningen waar het publiek vraagtekens bij
zet. Tegelijk staan innovaties klaar die het werk
van grote groepen mensen ingrijpend wijzigen.
Oefen met diversiteit, zou ik zeggen. Of het nu
gaat over boekwaarden, herbestemming,

geld en verrekensystemen of ruimtelijke

inrichting.

In alliantie: Werk samen! Ik stond voor vijftig
boeren die het &nders doen. Sommigen

experimenteren met een stikstofkringloop.
Anderen met natuurinclusieve landbouw en
ruilverkaveling. De boeren ervoeren het als
een zegen dat niet alleen zij aan het
experimenteren zijn. Br eng vernieuwers dus
met elkaar in contact.  Typeer jezelf als
exploreerder en zoek samenwerking met
mensen die de andere fasen van een
groeicurve snappen. In tijden van transitie reize
men licht, maar reis je ook in allianties.

Jouw persoon: Zijn de systeem zekerheden
bijna nul? Dan worden individuen belangrijk
voor het maatschappelijk ontwikkelpad. Word
dus zéIf actief, werk met mensen die
sympathiek staan ten opzichte van
vernieuwing en die je vertrouwt. Maak teams
die hardware begrijpen, maar ook de

sociow are. Transities zijn minder een tijd van
managen, maar juist van ontwerpen, iets

neerzetten en besluiten. Heb oog voor het o}

desnoods juridisch - afstoppen van oude
routines.

Kennis: Duik de geschiedenis in. Weet wat er
gebeurde op jouw dossier de laatste
driehonderd jaar. Hoe deden mensen het

eigenlijk voordat vastgoed en  finance zulke
innige maatschappelijke vrienden werden? In

al die eeuwen met stationaire economie?

Toen gemeenschappen nog cruciaal waren

om te overleven? Bouw dus dossierkennis op.
Het m aakt je team steviger in elk debat.

Ethisch en energie -uitstralend: Handel ethisch
en straal energie uit. Het gaat erom een
samenleving verder te brengen. Oeroude
klassenstrijden en geloofstegenstellingen

werken door tot op de dag van vandaag. Ze

zijn cont raproductief. Ze creéren
schijnzekerheid. Samenwerking is in tijden van
transitie productiever . Het is een tijd van niet -
weten. Accepteer dat. Zoek samen contouren
van het nieuwe.

O ja, straal energie uit. Door in al je
onvolkomenheid de denker met opges troopte
mouwen uit te hangen help je anderen bij hin
zoektocht. Het is die verbinding die ikzelf als

een weldaad ervaar.

Harry te Riele ,
Expert Societal Transitions
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Zes concepten die binnensteden gaan veranderen

Het Concept Binnenstad bevat zes plannen
die lokaal uitgewerkt en getest kunnen
worden. Centrale
gezinnen beter faciliteren, de binnenstad als
werk - of zingevingsplek en professionelere
binnenstad samenwerking.

De Familiteit 86 Wi j f ami |
een fysieke plek, live service en netwerk waar
drukke (binnen)stadsgezinnen ondersteuning
krijgen bij dagelijkse taken, zoals pakjes in
ontvangst nemen, kinderen ophalen of
wegbrengen, regelen van klusjesmannen,
afspraken bij kappers, dokters, tandartsen et
cetera.

Joint Venture 86 Uw aandeel i
Joint Venture is een for -profit
binnenstadsorganisatie, waarin stakeholders
ook écht aandeelhouder zijn en daardoor
deelgenoot van waardegroei worden. Joint
Ve nture ontwikkelt dienstenpakketten voor
binnenstadsondernemers, vastgoedeigenaren
en de gemeente. Joint Venture doet dat
goedkoper en béter dan huidige aanbieders,
omdat synergie - en schaalvoordelen
effectiever worden georganiseerd.
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Binnenstad Maxx 96 D binnenstad heeft weer

Z i :mndveel binnensteden wordt nauwelijks
rekerting gehotideremet 50  -plussers. Dat terwijl
de helft van alle Nederlanders 50  -plus is en zij
80% van het vermogen bezitten. Binnenstad
Maxx vormt netwerken om anonimiteit en
eeeﬁzgalmpejd R npeé Q/ugehe% te bestrijden.

Het Verbond 66 Hoek st een
arbei dsmarkt end:
kenniswerkers zijn er legio plekken in
binnensteden om (samen) te werken. Voor de
§ndere helft van de miljoe
Nederland 0 lager - en midde Ibaar opgeleide
professionals, zoals bouwvakkers, zorgverleners,
secretaresses en ambachtlieden 0 bestaan

dat soort plekken niet. Terwijl ook zij behoefte

hebben om elkaar te zien, ideeén uit te

wisselen en klanten te ontvangen. Ook zij

zouden wellicht sta ges willen aanbieden,

maar kunnen dat in hun eentje niet af. Veel

steden willen ambachten terugbrengen in

binnensteden en de relatie tussen onderwijs en
arbeidsmarkt versterken. Het Verbond knoopt

deze ontwikkelingen aan elkaar in een

concept voorkhees kawmer 6 i

van

Voor hoo

met een O6kroegbaasd als gast!l
Verrassend Rijk 66 Vi nden wat je niet
leder mens zoekt naar veiligheid, variatie,

erkenning, verbinding, groei en wil  bovendien

kunnen bijdragen aan een groter geheel. De

sociale en fysieke o6rijkdomme

binnensteden moeten verbonden worden aan

o n d e dereibgsisbetoeften, zodat er een nieuwe

edep ontsthae | othaaar de binnenstad te

komen.Ditkan mi ddel s 6Trotspotsad,
stadslo bby en stadsambassadeurs, die
hinn@ngt&iSeevarisg metrverhalen en tips

verrijken.

Vrijstad 06 Change to stay the
concept Vrijstad is een nieuw  businessmodel
voor het invullen van leegstand en

aanwakkeren van ondernemerschap. De kern

van het concept:  lage huur en lage regeldruk.

S ame

Samenvatting bijdrage:
Arjan Raatgever , Platform 31







Platform de nieuwe winkelstraat

De toekomst van winkelstraten hangt niet
meer alleen maar af van het aanbod van
producten of de kwaliteit van de winkels. Het
gaat om de klant. Geef de klant een reden
om je te bezoeken, geef een reden om te
blijven en geef een reden om te kopen. Wees
relevant voor je klant. Dat bepaalt de klant,
niet je productaanbod.

OWij in plaats van iko6: Ons denken en doen
vanuit individueel belang ombuigen naar

denken en doen vanuit collectief belang. Met

elkaar, met andere winkelgebieden en met

verschillende sector en zoals horeca,

detailhandel, cultuur, leisure, etc.

Samenvatting bijdrage:
Rob Weiss, Platform D e Nieuwe Winkelstraat







Fluid Centers, redefining village centers

Ontdekkingstocht naar het nieuwe opfrist in een van de sanitaire voorzieningen. In maar gaan ook regelmatig naar een grote
dorpscentrum de voormalige kerk kan hi j staduop zopkinaagcglteraléen cukhaime r
Door te denken vanuit de behoeften van worden yoga en meditatie aangeboden. belevingen.

Verrassingsoptredens en b etaalbare gezonde

gebruikers worden nieuwe functies van een Ze ontdekken Grannytown . Er zijn activiteiten

centrum zichtbaar. menuods triggeren Mees lang ?orrldon% ?okaﬁ’a Iam'qb;ic\%teen,ng'epensioneerde
Specifieke groepen gebruikers hebben nggr en mgeder -Stappers- wonen met hun . inwoners ggven rondleld.mgen. en vertellen
. . drie jonge kinderen in  Familytown . De planning over de regionale geschiedenis. De openbare
specifieke behoeften. Door juist deze S ) . i i g ) X
. is één grote uitdaging: van sportlessen tot op ruimte is toegankelijk voor minder validen.
behoeften centraal te stellen, ontstaan nieuwe N . X )
: tijd eten. Ze missen soms een moment van rust. Grannytown is levendig, door
kansen voor het dorpscentrum. We zoomen in ) - ) . .
. ) . . Toch vinden ze het belangrijk dat de kinderen verrassingsoptredens en spelende kinderen. Er
op drie typen gebruikers,  kijken welke functies o - ) ] . )
.. R . . opgroeien in een omgeving waar genoeg te is zelfs een service die je gratis terugbrengt
zij waarderen en creéren drie verschillende )
doen is. naar het hotel.
dorpscentra.
Youngtown : Mees van Kreijen, een ZZP -er van In het centrum van Familytown is een S_gmenvattmg bu(_jr_age:
supermarkt met om de hoek een Lili Mostard, Braining the Future

24 jaar woont in de nabijgelegen stad en
verkent graag de omgeving. Zijn dag kent
geen vast patroon, hij denkt niet in hokjes.
Soms is hij klaar met de drukte van de stad en
verlangt hij naar meer rust en groen.

speelgoedwinkel waar kinderen onder toezicht
kunnen spelen. De openbare ruimte prikkelt de
zintuigen van d e kinderen: elk kwartaal is er
een parcours met een nieuw thema dat virtual
reality en buitenspelen combineert. In een

Het centrum van Youngtown is authentiek en kindvriendelijk en 6generatieloosd caf® heer st
nodigt uit tot ontmoetingen met een relaxte sfeer waar dorps - en

gelijkgestemden. Er zijn inspirerende leeftijdsgenoten elkaar ontmoeten of juist even

erxwerkaekken, zoals boomhutten en uitzicht een momen t voor zichzelf hebben.

op groen, gratis WiFi en goede koffie.
Sportfaciliteiten zijn een welkome
onderbreking van werk, waarna Mees zich

Meneer en mevrouw Werf zijn gepensioneerd.
Ze maken uitstapjes naar natuurgebieden,
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Nieuwe verdienmodellen van de toekomst

Er bestaan geen nieuwe verdienmodellen. Wel bioscoop, theater et cetera.
kunnen bestaande verdienmodellen worden

o Uitgangspunten:
gebruikt in andere  branches.

1 Thematisch & meerdimensionaal

1 Ontmo etingsplek voor gelijkgestemden

1 Belang van het verhaal, de beleving, de
drive

Voorbeeld: Een doe -het-zelf zaak zorgt voor
contacten om onderling het huren van een
boormachine mogelijk te maken. De zaak
fungeert als ontmoetingsplaats, genereert
traffic en verkoopt en passant schroeven en

) ) Samenvatting bijdrage:
overige materialen.

Jeffrey Pagie, Edwin van Aelst en

Ander voorbeeld : een supermarkt die uit wil Marc van Ginneken , Avans Hogeschool
breiden kan meerdere panden huren en een

deel hiervan bestemmen voor startende

ondernemers.

Uitdaging: een plaats veroveren in het leven
van mensen. Communities op plekken in de
stad koppelen aan een  bepaalde leefstijl of
bepaalde interesses. Zoals Milaan doet
rondom motorfanaten: alles op het gebied
van motoren, maar ook een kapper,
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Verrassend, persoonlijk en dichtbi

Verrassend, persoonlijk en dichtbij. Dat zijn voor stap aanpakken. Dus of je nu
kernwaarden waar Shoeby voor staat en ondernemer, shopmanager,

waarmee we jou alle aandacht willen geven. centrummanager, wethouder,

Wij vinden het belangrijk voor Nederland dat beleidsmedewerker, bewoner,

er lokaal voldoende plaatsen zijn en blijven, vastgoedeigenaar of gewoon consument
waar mensen op een aantrekkelijke mani er bent, laten we de rollen verdelen en samen
geholpen worden door vakmensen. werken aan een fantastisch lokaal retail -

klimaat voor jou, je familie en je vrienden.
Stel je bent ouder van twee actieve kids die je

op woensdag en donderdag op de fiets naar Sander van Grinsven
de sportvereniging en muziekles brengt. Hoe Van Deursen Retail -Shoeby
fijn is het dan als je dat uurtje even snel kunt

benutten met professioneel advies voo  rdie

nieuwe jurk, nieuwe jeans of toch dat leuke

setje voor je oudste. En helemaal mooi als je

op die plek ook snel je boodschap of cadeau

kunt kopen. Het heeft voor de maatschappij,

milieu en economie talloze voordelen als deze

locaties in dorpen en wink elcentra blijven

bestaan.

Laten we beginnen om de krachten nog meer
te bundelen. Laten we gezamenlijke doelen
stellen, want die zijn er zeker, en deze stap







Daadwerk elijke innovatie van de lokale economie

Geld circuleert niet lang genoeg of niet in 1. Eén grote landelijke webshop die voor
voldoende mate in de regio. Het stroomt te de eindgebruiker functioneert als lokale

shel weg. webshop. De lokale fysieke winkel krijgt extra
waarde als servicepunt. Marketingkracht
cumuleert. Vergrootte vindbaarheid. Kosten
worden gedeel d. Zo wordt online alsnog een

Als geld niet lang genoeg in de regio
circuleert, blijven veel mogelijkheden voor met
name |okale ondernemers  onbenut. Een extra verdienkanaal voor lokale ondernemers.
si mpel voorbeeld: een-klant koopt voor 0 5,

bij een lokale winkel. De winkelier besteedt dit 2. Met hulp van de innovatieve

bedrag op zijn beurt bij een ondernemer in de betaalsoftware, Cyclos, geld (digitaal)

buurt. Die ondernemer betaalt er zijn geografisch labelen, zodat het gedurende
medewe rker mee. D e medewerker besteedt een periode van een x -aantal dagen alleen in
het geld weer in een loka le winkel. In totaal de eigen regio kan word  en uitgegeven. Geld
hebben dan 4 meenderen G 5, dat bijvoorbeeld overheden investeren in de

ui t gegev e n-vanhetbegin iS vyoor de regio werpt op deze manier lokaal meer
regi o zodo e-nwdaed géwor@e@., vruchten af. Overheidsuitgaven worden meer
Vergelijken we dit met een situatie waarbij de waard.

kl ant van het --bestgedthij zi jn O 5,

Amazon.com, dan va It op dat lokaal veel 3. Ondernemers communities maken

minder is verdidieevahindde 0 5"ieuwevormenvanonderlinge
regi o wa-sgebleven. Eén pBats kan kredietverlening mogelijk. Ondernemers b ij wie

alleen een levendig centrum houden als geld het krediet zou worden besteed, worden door
lang genoeg in de regio circuleert en niet te Locoo betrokken bij het afdekken van de
snhel wegstroomt.
krediet ontstaat, levert meer op dan de kosten
Drie oplossingen om geld langer in  de regio te om het risico te dekken.

laten circuleren:

Locoo vormt een investeringscoalitie van
dertig g emeenten en provincies. Na twee jaar
dragen ondernemers de kosten volledig zelf.
De investering van de deelnemende
overheden wordt daarna terugbetaald.

Samenvatting bijdrage:
Anton van den Beukel , Locoo

risicods. De extra koopkracht die door het
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